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●日時・内容
①８月 27 日㈫　午後 2 時～ 4 時
　「インバウンド現況と未来予想図」
　今後のビジネスの可能性は？
② 9 月 3 日㈫　午後 2 時～ 4 時
　「はじめたい集客法と環境整備」
　知ってもらい、来てもらう！誘客方法
③９月 11 日㈬　午後 2 時～ 4 時
　「これだけ知っとく！異文化理解」
　国別知識とクレーム対策
④９月 18 日㈬　午後 2 時～ 4 時
　「語学が苦手でも対応できる！」
　外国語への苦手意識の克服
●場所　シティーホール
　（あらおシティモール２階）
●講師　福

ふ く と み

富清
さ や か

香（株式会社 T
ト ゥ ル ー ス

ruth）

インバウンド（訪日外国人）セミナー 問産業振興課　☎ 63-1421
FAX 63-1158

訪 日外国人が多くなるなか、インバウンド
の基礎知識を学び、受入対応力を向上す

る研修を行います。

◎花いっぱいのまちづくりとは
　市では、花に親しむ活動を通じた地域の交
流を支援することを目的として、市内に活動
拠点を置いている 5 人以上の団体に、春と秋
の年 2 回、それぞれ約 14,000 本の花苗を配
布しています。6 月には、27 団体に花苗を配

花いっぱいのまちづくり花

い っ ぱ

い
の

まちづく
り

問くらしいきいき課地域協働係
☎ 57-7163

『
上
下
水
道
展
』

を
開
催
し
ま
す

　

上
水
道
は
、
安
心
し
て
飲
め

る
き
れ
い
で
安
全
な
水
を
家
庭

や
工
場
に
送
り
、
下
水
道
は
、

家
庭
や
工
場
で
使
用
し
た
後
の

汚
れ
た
水
を
き
れ
い
に
処
理
し

て
海
や
川
へ
流
し
ま
す
。
き
れ

い
な
水
路
は
、
悪
臭
や
や
ぶ
蚊

の
発
生
も
防
い
で
く
れ
ま
す
。

上
下
水
道
展
で
は
、
上
下
水
道

CHECK ！

▲企業局キャ
ラクター「あ
らぞうくん」

上
下
水
道
展

に
来
る
ん
だ

ゾ
ウ
！

▼昨年の上下水道展

●対象者　市内に住んでいるか働いている人。
今からインバウンド対策を行おうとしている事
業者、スタッフも参加可能。飲食店・小売店は
もちろん農業漁業関係者など幅広く募集します。
少しでも興味のある人はお気軽にご参加くださ
い。

台
風
な
ど
で
の
停
電
に
よ

る
断
水
に
備
え
ま
し
ょ
う

　

停
電
に
よ
り
、
各
家
庭
へ
水

を
送
る
ポ
ン
プ
が
停
止
し
、
断

水
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
台

風
の
接
近
な
ど
停
電
が
予
測
さ

れ
る
と
き
は
、
水
の
汲
み
置
き

の
役
割
を
分
か
り
や
す
く
知
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
ぜ
ひ
、
お

越
し
く
だ
さ
い
。

●
日
時　
8
月
25
日
㈰　
午
前
10

時
～
午
後
3
時
頃

●
場
所　
あ
ら
お
シ
テ
ィ
モ
ー
ル

（
で
あ
い
の
広
場
）

●
内
容　
パ
ネ
ル
展
示
、「
膜
ろ

過
水
」
な
ど
の
水
処
理
実
験
と

微
生
物
の
観
察
、
花
苗
の
無
料

配
布
、
缶
バ
ッ
チ
作
成
な
ど

水
の
特
性
や
重
要
性
を
学
べ
る
体

験
型
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
ま
す

●
対
象　
小
学
校
高
学
年

●
時
間　
①
午
前
10
時
30
分
～

②
午
後
1
時
30
分
～

●
定
員　
各
先
着
30
人
（
事
前
申

し
込
み
可
）

※
参
加
賞
も
あ
り
ま
す
。
ぜ
ひ

ご
参
加
く
だ
さ
い
。

問
企
業
局
総
務
課
政
策
企
画
係

☎
64
・
３
３
５
０

国
民
年
金
基
金
に

加
入
し
ま
せ
ん
か

　

国
民
年
金
基
金
と
は
、
自
営

業
者
な
ど
国
民
年
金
保
険
料
を

納
め
て
い
る
国
民
年
金
第
1
号

被
保
険
者
が
任
意
で
加
入
し
、

将
来
の
国
民
年
金
（
老
齢
基
礎

年
金
）
に
上
乗
せ
を
す
る
公
的

な
個
人
年
金
で
す
。
将
来
、
国

民
年
金
だ
け
で
は
心
配
と
い
う

人
は
加
入
を
検
討
し
て
み
ま
せ

ん
か
。

●
加
入
で
き
る
人

①
20
歳
以
上
60
歳
未
満
の
国
民
年

金
第
1
号
被
保
険
者
（
農
業
者

年
金
加
入
者
は
不
可
）

②
60
歳
以
上
65
歳
未
満
で
国
民
年

金
に
任
意
加
入
し
て
い
る
人

※
掛
金
は
、加
入
す
る
型
、口
数
、

加
入
時
の
年
齢
に
よ
っ
て
決
ま

り
ま
す
。
年
齢
が
若
い
ほ
ど
掛

金
は
安
く
な
り
ま
す
。
詳
し
く

は
、
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

問
熊
本
県
国
民
年
金
基
金

☎
０
１
２
０
・
65
・
４
１
９
２

を
お
願
い
し
ま
す
。

★
ア
ド
バ
イ
ス

１
．
家
族
分
の
飲
料
水
や
家
事

な
ど
に
必
要
な
水
は
、
ペ
ッ
ト

ボ
ト
ル
水
な
ど
で
備
蓄
す
る
。

２
．
ト
イ
レ
用
の
水
は
、
前
も
っ

て
お
風
呂
に
た
め
て
お
く
か
、

お
風
呂
に
残
っ
た
後
の
湯
を

残
し
て
お
き
、
お
風
呂
に
入

る
直
前
に
入
れ
替
え
る
習
慣

を
つ
け
る
。

※
断
水
の
解
消
直
後
は
、
水
道

水
が
濁
る
可
能
性
が
あ
り
ま

す
の
で
、
濁
り
が
無
い
こ
と

を
確
認
し
て
使
用
し
て
く
だ

さ
い
。

問
企
業
局
建
設
課
維
持
管
理
係

☎
64
・
２
７
０
０

高
齢
者
福
祉
特
別
乗
車
証

交
付
申
請
の
受
け
付
け

　

福
祉
特
別
乗
車
証
を
使
う
と

産
交
バ
ス
の
市
内
全
区
間
で
運

賃
が
安
く
な
り
ま
す
。

　

荒
尾
市
民
で
な
く
な
っ
た
場

合
な
ど
は
、
乗
車
証
の
返
還
が

必
要
で
す
。

●
対
象
者　
70
歳
以
上
の
人

●
運
賃　
百
円
／
1
回

　
（
産
交
バ
ス
の
市
内
全
区
間
）

●
申
請
に
必
要
な
も
の

①
写
真
（
左
の
規
格
の
も
の
）

②
健
康
保
険
証
、
免
許
証
な
ど

年
齢
を
証
明
す
る
も
の

●
有
効
期
限　
無
期
限

●
受
付
場
所　
福
祉
課
総
務
係
、

市
民
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

（
あ
ら
お
シ
テ
ィ
モ
ー
ル
2
Ｆ
）

問
福
祉
課 

☎
63
・
１
４
０
６

　

6
カ
月
以
内
に
撮
影
し
た
証

明
写
真
か
ス
ナ
ッ
プ
写
真
で
、

帽
子
を
か
ぶ
っ
て
い
な
い
正
面

向
き
の
も
の
。

【写真の規格（原寸図）】

2.5cm
3cm

1.5cm 以上

●申込方法　電話か FAX で申し込み
※ FAX の場合は、件名（インバウンドセミナー）、

事業所名、住所、電話、受講者名、参加希望
日を記載してください。

布し、9 月には、秋の花苗の配布団体を募
集する予定です。各団体の皆さんは、日々
花壇の管理に汗を流されています。市内の
いたるところで咲き誇っている美しい花々
を、ぜひご覧ください。

【
有
料
広
告
】
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