
市民の皆さんの

期待に応える市役所改革に

挑戦します！

Municipal-government news　市政情報

　荒尾市行政改革推進審議会の審議・提言を経て、
「荒尾市行政経営計画（第五次荒尾市行政改革大
綱）」を策定しました。人口減少や少子高齢化によ
り、今後の行政経営の厳しさが見込まれる中でも、
市民の皆さんが希望をもって生活できる、活気あ
る荒尾にするために、組織のあり方を見直すこと
が目的です。計画に定めた経営理念「現場主義の
徹底と市役所イノベーション」を実現するため、
地域との関わり方、組織体制のあり方、人材育成
の方法などを見直し、皆さんの期待に応えるため
の新たなチャレンジに積極的に取り組みます。

①職員の意欲と情熱の下、市役所を挙げて「現場主
義の徹底と市役所イノベーション」を体現する。

②情報通信技術の活用や、民間委託などを推進し、
市民サービスの向上と職員の負担軽減の両立を図
る。また、働くことにやりがいを感じ、誇りを持
てるような職場環境づくりに努める。

③継続的な業務見直しや地域団体などとの連携・協
働により、持続可能な地域づくりに努める。

①地域マネジメント（対話と協働による地域経営の推進）
・地区担当職員制度の導入　・ 広聴機会の充実
・ターゲットに応じた多様な広報手段の検討

②組織マネジメント（成果志向の組織体制の構築）
・組織機構の見直し【詳しくは次のページをご覧ください】
・組織目標の進行管理の徹底　・ 職員表彰制度の構築

③人材マネジメント ( 新たな価値を創出する人材の育成・強化 )
・管理職のマネジメント能力向上　・ 職員研修の充実
・女性職員の活躍促進

④財務マネジメント（持続可能な財政基盤の確立）
・ふるさと納税の充実　・ 基金の運用
・公共施設等の個別管理計画の策定及び推進

⑤政策マネジメント
（政策の費用対効果や業務効率・市民サービスの向上）

・ソフトウェア型のロボットによる定型業務の自動化
・多様な収納方法の検討　・ 窓口業務のあり方の検討

【荒尾市行政改革推進審議会からの主な提言】

問政策企画課総合政策室
☎ 63-1273

●私たちは、現場の目線で物事を捉え、市民や地域・
関係団体の皆さまとの対話を通じて地域課題を
共有し、荒尾市の未来はどうあるべきかを徹底
的に議論しながら、意欲的にチャレンジします。

【新たに定めた経営理念】現場主義の徹底と市役所イノベーション
●私たちは、市民や地域・関係団体の皆さま

とともに、まちづくりを担う主体として相
互の理解とつながりを深めながら、力を合
わせて、荒尾市の繁栄と幸福を築きます。

～荒尾市行政経営計画を策定しました～
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【組織機構改編の概要】

4 月1 日㈪から、市役所の組織が

変わります
問総務課人事給与係
☎ 63-1204

●部の名前が変わります
◎「建設経済部」を「産業建設部」と名称を変更

します。

●課を再編します
◎「すこやか未来課」を新設
　子育て支援課が行ってきた相談業務を分割・
新設する「子ども相談係」と保健センターを統
合することで、子育て世代への支援を包括的に
行います。
◎「保険介護課」を新設
　健康生活課国保年金係、高齢者医療係と高齢
者支援課を統合することで業務の効率化を図り
ます。

●係などを統廃合 ･
新設します

◎政策企画課政策経営室と企画統計係を「総合
政策室」と「行革統計係」に再編 ･ 分割

◎政策企画課に「世界遺産・文化交流室」を
新設

◎くらしいきいき課市民応援係を「地域協働係」
に変更

◎くらしいきいき課交通防災係を「危機管理防
災室」と「消防交通係」に分割

◎子育て支援課給付相談係を「給付係」に変更
◎産業振興課に「道の駅整備推進室」を新設
◎教育振興課庶務係と学校規模適正化推進室を

統合し「教育政策係」を新設
◎教育振興課に「給食センター整備推進室」を

新設

●業務を担当する部署が
変わります

◎総合計画・政策推進など…政策企画課総合政
策室

◎行革 ･ 地方分権など…政策企画課行革統計係
◎国際交流、世界遺産、文化行政など…政策企

画課世界遺産・文化交流室
◎移住定住・婚活・ふるさと納税など…くらし

いきいき課地域協働係
◎消費生活相談　…　福祉課保護係
◎家庭児童 ･ 女性・DV 相談など…すこやか未

来課子ども相談係
◎道の駅、ブランド推進…産業振興課道の駅整

備推進室

【お願い】
　執務場所の移動は、4 月 8 日㈪以降にな
る場合があります。しばらくの間、市民の
皆さんにはご迷惑をお掛けしますが、ご了
承くださいますようお願いします。
※ご不明な点がありましたら、お問い合わ

せください。

　市では、新たに「荒尾市行政経営計画（第五
次荒尾市行政改革大綱）」を策定し、経営理念と
して「現場主義の徹底と市役所イノベーション」
を掲げています（詳しくは右ページをご覧くだ
さい）。この理念に基づく具体的な取り組みとし
て、市役所の組織機構の改編を実施します。

市民の皆さんの期待に
応えられるよう頑張ります！
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