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はじめに

フォーネスビジュアス、およびFones Visuasは、フォーネスライフ株式会社の登録商標です。
iPhoneは、米国および他の国で登録されたApple Inc.の商標です。iPhoneの商標は、アイホン
株式会社のライセンスにもとづき使用されています。
iOS は、Apple Inc. のOS名称です。IOS は、Cisco Systems, Inc. またはその関連会社の米国お
よびその他の国における商標または登録商標であり、ライセンスに基づき使用されています。
App Storeは、Apple Inc.のサービスマークです。
AndroidおよびAndroidロゴ、GoogleおよびGoogleロゴ、Google PlayおよびGoogle Playロゴ、
Google Fitは、Google LLCの商標または登録商標です。
その他アプリやマニュアルに記載されている会社名および商品・サービス名は、一般に各社の
登録商標または商標です。
アプリやマニュアルに記載されている会社名および商品・サービス名などには必ずしも商標表
示（TM、®）を付記していません。

※本マニュアルのアプリ画像についてはイメージです。実際の画像とは異なる場合があります。
また予告なく変更する場合がありますのでご容赦ください。

他社所有商標に関する表示
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概要１

アプリ利用の流れ１

本サービスは、荒尾市市民の方を対象に、スマホアプリを用いて、日々の食事(カロリー・

栄養素)と運動(歩数)を記録することで、皆様の健康状態を分析します。

その分析結果を基に、バランスの良い食事と適度な運動を推奨すると同時に、荒尾市

内のお勧めの店舗をクーポン付きでご紹介するものです。

日々の運動・食事を管理する『フォーネスビジュアスアプリ(以下、FVアプリ)』と、クーポン

を発行する『クーポンアプリ』を使います。

FVアプリ クーポンアプリ

アプリのインストール

一日の健康分析の確認

一週間の健康分析の確認

食べる（食事の記録）

利用者情報の登録

店舗でクーポンを利用

日々の活動

クーポンの確認

事前準備

週の振り返り

（毎週土曜日）

歩く（歩数の記録）

クーポン発行

がある場合

毎週土曜日の12時

以降に通知が届き、

健康分析結果と結果に

対するリコメンドを確認できます

当日の健康分析を

アプリ内で確認できます
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概要１

利用上の注意事項２

お問い合わせ先

① 本サービスは、iPhoneまたはAndroidのスマートフォンから利用できます。

それ以外のWindows、MacOSなどのパソコンでは利用はできません。

② 本サービスは、荒尾市スマートヘルスケアサービスに参加申し込みを行われた市民の方

がご利用できます。申し込みを行われていない方はご利用ができません。

③ 参加申込時において登録したメールアドレスに誤りがあった場合、「２．事前準備」

での利用者登録を行うことができません。利用者登録が行えない場合は、下記のシ

ステムサポートデスクに、氏名、メールアドレス、携帯電話番号をご記入のうえ、メール

にてお問い合わせください。

・実証実験全般に関するお問い合わせ

荒尾市地域振興部 スマートシティ推進室：0968-57-7622

受付時間：8：30～17：15（土日祝休み）

・システムに関するお問い合わせ

システムサポートデスク：healthcare-arao@nes.jp.nec.com

受付時間：8：30～17：15（土日祝休み）

本サービスを利用するためには、以下のスマートフォンをご準備ください。

動作環境４

iPhone Android

OS iOS 14以上 Android 9以上

ブラウザ Safari Chrome

カメラ 標準で内蔵されているカメラがご利用できます。

1３

mailto:healthcare-arao@nes.jp.nec.com


6

事前準備
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事前準備２

日々の食事と運動の記録に必要となる「FVアプリ」のインストールと利用登録が必要になり

ます。FVアプリは、スマートフォンの種類毎にインストール手順が異なりますので、ご利用のス

マートフォンに応じて、以下のとおりご参照ください。

ｉＰｈｏｎｅの方

「②ｉＰｈｏｎｅの場合」をご参照ください。

Ａｎｄｏｒｉｄの方

「③Ａｎｄｒｏｉｄの場合」をご参照ください。

※Androidの方はFVアプリの他、「Google Fit」を事前にインストールする

必要がありますのでご注意ください。

事前準備の流れ１

•参加申込時に登録したメールアドレスでのメールが受信できる環境をご準備ください。

•システムからのメールや問い合わせ回答のメールを受信できるように、ドメインやメール

アドレスの指定受信または拒否設定をされている場合は下記メールアドレスからのメー

ルを受信できるように設定してください。

・fvapp-noreply@nes.jp.nec.com

・fonesvisuas-app@mlsig.jp.nec.com

【注意事項】
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事前準備２

iPhoneの場合２

フォーネスビジュアスアプリの初期設定初期設定

フォーネスビジュアスアプリのインストールインストール

フォーネスビジュアスアプリのアカウント作成

iPhoneをご利用の場合のインストール手順となります。

（Androidをご利用の場合は、「③Androidの場合」をご参照ください。）

以下の順序にて、インストール、初期設定を行います。
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事前準備２

iPhoneの場合２
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事前準備２

iPhoneの場合２
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事前準備２

iPhoneの場合２
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事前準備２

iPhoneの場合２

基本情報が入力されていないと健

康分析が行われませんので、必ず

全ての項目を入力してください。
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事前準備２

iPhoneの場合２
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事前準備２

iPhoneの場合２



15

事前準備２

Androidの場合３

Google Fitアプリのインストール事前準備

Google Fitアプリの初期設定

フォーネスビジュアスアプリのインストールインストール

フォーネスビジュアスアプリの初期設定初期設定

フォーネスビジュアスアプリのアカウント作成

Androidをご利用の場合のインストール手順となります。

（iPhoneをご利用の場合は、「②iPhoneの場合」をご参照ください。）

以下の順序にて、インストール、初期設定を行います。

【注意事項】

⚫ Google Fitアプリを既にご利用されているお客様は、

「フォーネスビジュアスアプリのインストール」の手順から実施してください。
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事前準備２

Androidの場合３
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事前準備２

Androidの場合３
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事前準備２

Androidの場合３
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事前準備２

Androidの場合３
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事前準備２

Androidの場合３
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事前準備２

Androidの場合３
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事前準備２

Androidの場合３
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事前準備２

Androidの場合３

基本情報が入力されていないと健

康分析が行われませんので、必ず

全ての項目を入力してください。
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事前準備２

Androidの場合３
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日々の活動
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日々の活動3

アプリ操作の流れ１

日々の活動においては、FVアプリを使用して食事(カロリー・栄養素)と歩数を記録すること

で、健康分析を確認することができます。

②歩数の記録①食事の記録

③健康分析の確認

①食事の記録

食事の写真を撮影することで、日々の摂取

カロリーや栄養素が記録されます。

②歩数の記録

スマートフォンを所有して歩くことで、日々の

歩数が記録されます。

27ページを参照ください

32ページを参照ください

37ページを参照ください

42ページを参照ください

当日の健康分析を

アプリ内で確認できます

35ページを参照ください

⑤健康分析の確認

「お知らせ」から、一週間の健康分析が確

認できます。

③クーポンを利用する

発行されたクーポンを確認や、店舗でクー

ポンを利用することができます。

④当日の健康分析

「記録」をタップすると、当日の歩数や栄養

摂取量の結果を確認することができます。
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日々の活動3

食事の記録2

食事の時に写真だけ撮影し、後から撮影した写真を使って日時を指定して記録

することができます。

「カメラで撮影して記録」編

（28ページをご参照ください）

「撮影した写真で記録編」編

（29ページをご参照ください）

◆食事の際に記録する場合

◆食事の後から記録する場合

日々食べた食事の写真を撮影し、食事の摂取カロリーと摂取栄養素を記録することがで

きます。

記録については、食事の際に記録する方法と、食事の後から記録する方法の２通りがあ

ります。

ご利用しやすい方法で、ご活用ください。

食事の際に、撮影と記録を同時におこなうことができます。



28

日々の活動3

食事の記録（カメラで撮影して記録編）2

日々食べた食事の写真を撮影し、食事の摂取カロリーと摂取栄養素を記録します。

１．ホーム画面の

「食事の写真を撮影する」

をタップします。

２．カメラを起動し、撮影します。

「写真を使用」をタップし、

撮影した写真を登録します。

４．食事メニューをタップすると、

食事メニュー詳細や栄養素の

解析結果が表示されます。

６．登録した食事の内容は、

食事管理画面に記録

されます。

３．写真を登録すると、食事画

像解析が開始され、メニュー

候補が表示されます。

候補から、一番近い食事メ

ニューをタップします。

５．食事メニュー詳細画面で、

食事メニュー名、カロリー、食

事量、食事時間を編集する

ことができます。

確認後、「登録」をタップ。

該当するメニューが

ない場合は、食事

詳細を手入力す

ることができます。
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日々の活動3

食事の記録（撮影した写真で記録編）2

食事の時には写真撮影だけを行い、後から撮影した食事の写真を使って、食事の摂取

カロリーと摂取栄養素を記録することもできます。

忙しい時は、食事の写真だけでも撮影して、時間のある時に食事を記録しましょう。

※後から登録する場合は、翌日の12時までに登録してください。

１．食事内容をスマホのカメラ

で撮影しておきます。
２．ホーム画面から「食事管理」

をタップします。

４．「写真ライブラリ」をタップし

撮影した食事の写真を

選びます。

３．「写真から選択」

をタップします。

※Androidの場合は、

以下のような画面から

撮影した食事を選びます。

写真を選択して「完了」を

タップします。
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日々の活動3

食事の記録（撮影した写真で記録編）2

５．AI分析された結果から、

該当のメニュー（近いメ

ニュー）をタップします。

６．栄養素の解析結果が表示

されます。

①食事量の調整

食事を残したり、大盛

りで食べた場合は、食

事量で調節できます。

（例）半分：0.5

大盛：1.5

②食事時間の調整

食事の時間を指定で

きます。

・日付の指定

・時間の指定

詳細内容や、必要に応じて、

食事量/食事時間を調整し、

「登録」をタップします。

（登録内容は後から修正

可能です）

※上記の画像はiPhoneの場合です。

Androidの場合は若干異なります。
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日々の活動3

食事の記録（撮影した写真をで記録編）2

７．指定した日時の食事として

記録されます。

①既製品の食事を摂った場合は、それぞれの写真を撮影することで記録の精度が向上

します。例えば、パンと牛乳を食べた場合は、全てをまとめて撮影するのではなく、それ

ぞれの撮影を行うことで、各々の摂取カロリーと摂取栄養素が記録されます。

②毎週土曜日 12時に前の週の土曜日から金曜日の推定摂取栄養素を分析し、アド

バイス通知やクーポン発行を行います。分析は以下の通り行います。

ア）食事の時間の判定

食事は三食(朝食・昼食・夕食)に分けて記録しますので、きちんと三食の食事

をとって頂くことをお奨めします。また、三食の記録がない場合、摂取栄養素の

健康分析が行われません。三食を判断する時間帯は以下のとおりです。

・朝食 00:00～10:00

・昼食 10:00～16:00

・夕食 16:00～24:00

イ）記録日数の判定（三食の食事記録が週３日以上）

推定摂取栄養素のアドバイスは、平均栄養素を確認するために、三食の食事を

少なくとも週３日以上登録している場合のみ表示されます。正しいアドバイスを

確認するために、きとんと三食の食事登録をお奨めします。

③日々の栄養記録は当日中もしくは翌日の12時までに記録をしてください。

過去日の記録については、分析の対象となりません。また、一度記録した内容を修正

（編集・削除）した場合は、分析に反映されません。

④食事を撮影する際は、明るい場所で撮影してください。

【注意事項】
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日々の活動3

歩数の記録3

スマートフォンから自動で採取された歩数が表示されます。

①スマートフォンから自動で採取された歩数が表

示されます。

②1日あたりの目標歩数が表示されます。

初期値は10,000歩ですが、本実証実験におけ

る目標は8,000歩のため、下記③での目標に対

する実績の割合を正しく表示したい場合は、

「目標を設定」から目標値の変更を行ってくださ

い。

③1日あたりの目標歩数に対する実績の割合が

表示されます。

32ページを参照ください

歩数はFVアプリを起動または操作した場合に記録されます。

毎週土曜日 12時に通知する健康分析において、歩数の分析を確認したい場合は、毎

週土曜日の12時までにFVアプリを起動または操作を行っておいてください。FVアプリ起動

または操作がない場合は、歩数の正しい健康分析が行われない場合があります。

【注意事項】
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日々の活動3

歩数の記録3

1日あたりの歩数の目標値を10,000歩から8,000歩に変更します。目標値を変更すること

で、目標値に対する実績の割合が正しく表示されるようになります。当操作は一度行うだ

けでよく、日々行う必要はありません。

④「保存」をタップしてください。

②取り組む生活習慣を入力します。

③「目標歩数」を8,000歩に変更し

ます。

⑤「目標歩数」が8,000歩になってい

ることを確認します。

①「目標を設定」をタップします。
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一日の健康分析の確認 一週間の健康分析の確認

日々の活動3

健康分析の確認の流れ4

日々の活動において記録された食事と歩数に応じた健康分析を確認することができま

す。

•一日の健康分析は、随時、「記録」にて内容を確認することができます。

•一週間の健康分析は、毎週土曜日の12時に通知が届き、一週間の分析結果を

アドバイス付き（条件に合致した場合）で確認することができます。

摂取栄養素

歩数

提供クーポン

摂取栄養素

推定摂取カロリー

歩数

ホーム

お知らせ

クーポンの利用

毎週土曜日の12時に通知が届きます

スマートフォンの通知

一日の健康分析

の確認
一週間の

健康分析の確認

FVアプリを起動FVアプリを起動

28ページを参照ください 32ページを参照ください

記録

アドバイス（リコメンド）



35

日々の活動3

健康分析の確認の流れ4

当日分の健康分析は、随時、「記録」にて内容を確認することができます。

推定摂取栄養素と、歩数情報が表示されます。日々の食生活改善にご活用ください。

①「記録」をタップすると、当日

の歩数や栄養摂取量の結果を

確認することができます。

②一日の摂取栄養素の目

安に対する実際に摂取した

推定栄養素の割合が表示さ

れます。摂取不足、摂取過

剰の栄養素を確認することが

できます。

③一日の摂取栄養素の目

安と、実際に摂取した推定

栄養素の数値が表示されま

す。

④一日の実績歩数と目標

歩数が表示されます。
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週の振り返り
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週の振り返り４

健康分析の確認の流れ１

①健康分析の結果が、毎週土曜日

12時にスマートフォンの通知として届き

ます。当通知をタップ、またはFVアプリ

のアイコンをタップして、FVアプリを起動

します。

②新しく届いたお知らせの数はバッジ

(赤丸の中の数字)で表示されます。

内容を確認する場合は「お知らせ」を

タップします。

③一週間分の健康分析を確認したい

場合は、一週間分のお知らせをタップ

します。

健康分析の通知が毎週土曜日12時以降に届きます。

本通知をタップ、またはFVアプリを起動することで、健康分析を確認することができます。
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週の振り返り４

一週間の健康分析の確認２

一週間の平均の摂取カロリーの目安と、実際に摂取した推定摂取カロリーが表示されま

す。

また、推定摂取カロリーに関するアドバイスが表示されますので、今後の食生活改善にご

活用ください。

推定摂取カロリー

②摂取カロリーの目安が表示されます。

③推定摂取カロリーに関するアドバイス

が表示されます。今後の食生活改善

にご活用ください。

①実際に摂取した平均推定摂取カロ

リーが表示されます。
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週の振り返り４

一週間の健康分析の確認２

摂取栄養素

一週間の平均の推定摂取栄養素と、アルコール量が表示されます。

また、推定摂取栄養素とアルコール量に関するアドバイスが表示されますので、今後の食

生活改善にご活用ください。

①摂取栄養素の目安に対する実際に摂取した

平均の推定栄養素の割合が表示されます。摂

取不足、摂取過剰の栄養素を確認することがで

きます。

③推定摂取栄養素に関するアドバイスが表示さ

れます。今後の食生活改善にご活用ください。

②摂取栄養素の目安と、実際に摂取した平均

の推定栄養素の数値が表示されます。

推定摂取栄養素のアドバイスは、三食の食事を

少なくとも週３日以上登録している場合のみ表

示されます。正しいアドバイスを確認するためには、

きとんと三食の食事登録をお奨めします。

④一週間の平均摂取アルコール量の目安と、実

際に摂取した推定平均アルコール量が表示され

ます。

⑤推定摂取アルコール量に関するアドバイスが表

示されます（摂取過剰な場合）。今後の食生

活改善にご活用ください。
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週の振り返り４

一週間の健康分析の確認２

歩数

一週間の平均の実績歩数と目標歩数が表示されます。

また、歩数に応じた歩数ポイントと、参加者内での歩数ポイントの順位が表示されます。

⑤参加者の中での歩数ポイントの順位が

表示されます。

①一日の平均の実績歩数と目標歩数が

表示されます。

④一日の平均歩数に応じた一週間の歩数

ポイントが表示されます。

⑦参加者内での歩数ポイントの上位5位の

ランキングが表示されます。

②一週間の各曜日の歩数が表示されます。

③一日の平均の歩数に関するアドバイスが

表示されます。

⑥参加者内の中での歩数ポイントの順位

に関するアドバイスが表示されます。
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週の振り返り４

一週間の健康分析の確認２

提供クーポン

一週間の健康分析によりクーポンが発行された場合、発行されたクーポンの内容を確認

できます。当クーポンを利用して、該当店舗でご利用いただくことができます。

クーポン名

①発行されたクーポンが表示されます。

③「クーポンを見る」をタップすると、クー

ポン一覧が表示され、店舗でクーポンを

利用することができます。

⚫ クーポンには有効期限がありますので、ご注意ください。

⚫ クーポンは、ホーム画面の「クーポンを利用する」ボタンからも、簡単に確認、利用する

ことができます。

③「クーポンを見る」をタップすると、クー

ポン一覧が表示され、店舗でクーポンを

利用することができます。
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週の振り返り４

クーポンの確認3

発行されたクーポンの状況を確認できます。

初回時のみ、利用規約の画面が表示されます。内容をご確認いただき、

「同意して新規登録」をタップしてください（次回以降は、本画面は表示されま

せん）。

②「同意して新規登録」をタップすると、発

行されたクーポンの一覧が表示されます。

①利用規約をご確認ください。
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週の振り返り４

クーポンの確認3

クーポン一覧画面にて、発行されたクーポンの状況を確認できます。

※有効期限が切れたクーポンは、クーポン一覧（利用可能一覧、利用済一覧）から

表示されなくなります。

①発行されたクーポンの一覧が表示

されます。

③クーポンをタップすると、各クーポンの詳細

が表示され、店舗でクーポンを利用すること

ができます。

②「利用可能」なクーポンと、「利用済」の

クーポンを切り替えることができます。

•利用可能：

未使用のクーポンです。店舗での利用が

可能です。

•利用済：

店舗で利用済のクーポンです。クーポンを

利用することはできません。

④「利用済」をタップすると、利用済のクー

ポン一覧を表示します。
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週の振り返り４

クーポンの利用4

獲得したクーポンを利用して店舗で買い物を行うことができます。

③店舗で当画面を提示し、「実行」

をタップしてクーポンを利用します。

クーポンの利用は、必ず店舗の方に画面を提示のうえ操作を行ってください。

店舗の方に提示せずに操作した場合、クーポンの特典を受けられない場合があります。

①クーポン一覧で利用可能なクーポンを

確認します。

②クーポンを利用する場合、「利用する」

をタップします。
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週の振り返り４

クーポンの利用4

クーポンが利用済となります。

①クーポンの状態が「利用済」となります。

利用済のクーポンは、店舗で利用するこ

とはできません。
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活用編
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◼目的と概要

• 荒尾市提供の専用スマートフォンアプリを活用した取組みで、荒尾商工会議

所・企業・地場事業者の皆さまと連携して、実施しています。

• 専用のスマートフォンアプリへ、日々の「歩数」と「食事の写真」を登録していただく

ことで、運動習慣から消費カロリー、食事習慣から摂取カロリーや栄養素が自動

計算されます。参加者の皆さまに、日々の生活を振り返るきっかけと、健康な暮

らしに向けた気づきをご提供します。

• 毎週土曜日に、参加者の皆さま一人ひとりの前週の生活習慣を元にした

「健康にまつわるクーポン」も発行。足りない栄養素を補う食品や食事の割引、

頑張った自分へのご褒美等、様々なクーポンをご準備しており、参加者の皆様

が、“楽しみながら生活習慣の改善に取り組めること”を目指しています。

活用編５

今回の取り組みについて１
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活用編５

今回の取り組みについて１

[参考]厚生労働省 健康日本21身体活動・運動／「食事バランスガイド」について

• 「食事の写真登録」と「歩数のアプリ連携」で気軽に記録

• 振り返りやクーポンで継続のモチベーションアップ

• 記録して振り返るのは、手間がかかる

• 大切なことはわかっていても、続けられない
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活用編５

取り組み方２

クーポン発行のための一定の条件をクリアすることから、

まず始めてみましょう。

◼以下のどちらかの条件をクリアできれば、クーポンが発行されます。

① 食事の写真登録を、『１日３食以上＆週３回以上』 登録する

⇒ 栄養バランスが整っていれば、ご褒美クーポン発行

⇒ 栄養バランスが整っていなければ、不足した栄養素を補うクーポン発行

② 『１日8000歩以上＆週３回以上』 歩く

⇒達成すれば、ご褒美クーポン発行

◼一週間の過ごし方イメージ

• アプリを活用した生活習慣改善の取り組み方のイメージです。
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◼食事の写真登録のポイント

• AIが正しく判定できるよう、明るい場所で一つずつ撮影しましょう

• よく食べる食事は、綺麗に撮れた写真を繰り返し使いましょう

• 登録時間を意識しつつ、スキマ時間で登録するのを日課にしましょう

◼歩数登録のポイント

• 10分歩くと1000歩程度の歩数になるので、こまめに歩く時間を作りましょう

• 移動するときは、スマートフォンを離さず持ち歩きましょう

• 自分なりの目標を立てて、少しずつ目標を高くしていきましょう

（例：最初は3000歩の日課づくりから）

活用編５

続けていくためのポイント３

無理せず、自分のペースで進化して

いつまでも健康で長生きできる生活習慣を身につけていきましょう
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活用編５

応用編（毎日の取り組みをサポートする通知設定）４

食事写真を毎日・毎食忘れずに登録することをサポートするために、フォーネスビジュアス

アプリでは決まった時間に通知することができます。

毎日３回まで通知可能ですので、朝食、昼食、夕食の時間を設定してみましょう。

朝食 昼食 夕食

7:30に通知 12:30に通知 19:30に通知

＜通知時間の設定例＞

１．ホーム画面の

「チャレンジ」をタップします。

２．「チャレンジの追加」を

タップします。
３．画面を上にスクロールし、

一番下に出てくる

「オリジナルチャレンジを作る」

をタップします。
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活用編５

応用編（毎日の取り組みをサポートする通知設定）４

４．チャレンジ名の横にある

編集アイコン（ ）を

タップします。

５．チャレンジ名の入力エリアを

タップし、入力します。

「食事を記録する」として入

力してみましょう。

入力したら「完了」をタップし

ます。

７．「チャレンジ開始時刻」を

タップします。

９．同様に、昼食と夕食の通知

時間を設定します。

３つの時間を設定したら、

それぞれのスイッチを

ON（ ）にし、

「完了」をタップします。

６．チャレンジ名に入力した内容

が反映されます。

次に、チャレンジ頻度の横

にある編集アイコン（ ）

をタップします。

８．開始時刻を3つまで指定でき

ます。

最初の時刻表示をタップし

通知時間を設定します。

下記図では、朝食の写真

登録時間として７：３０

に設定しています。

通知時間の設定例

０７：３０ 朝食

１２：３０ 昼食

１９：３０ 夕食
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活用編５

応用編（毎日の取り組みをサポートする通知設定）４

10．設定した内容が反映されて

いることを確認します。

11．「リマインダー通知」をタップ

してON（ ）にし、

「完了」をタップします。

13．「実施中のマイチャレンジ」

へ追加され、設定が完了

です。

15．毎日・毎食の

「食事の写真登録」に

チャレンジし、日々の健康管理

に役立てながら、クーポンを

ゲットしましょう！

12．「マイチャレンジに加える」を

タップします。

14．設定した時間に、通知が届き

ます。

通知をタップするとフォーネス

ビジュアスアプリが起動します。
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こんなときには
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こんなときには６

健康分析は基本情報が全て入力されていないと表示されません。

ホーム画面より設定メニューを選択し、基本情報から以下の項目の入力を行ってください。

・生年月日

・性別

・身長

・体重

・身体活動レベル

お知らせで「食事・運動の分析に失敗しました。あなたの基本情報

に未入力があるようです。」が表示され、健康分析が表示されない。

Q１

FVアプリに「クーポンを利用する」ボタンが無い。Q２

FVアプリのインストール時に登録したメールアドレスに誤り

がある可能性があります。

FVアプリの新規登録時に入力したメールアドレスが、

「ご利用開始の通知メール」が届いたメールアドレスと

同じであるか、ご確認ください。
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こんなときには６

以下の手順でパスワードの再設定を行ってください。

FVアプリのパスワードを忘れた。Q３

②「パスワード変更」をタップします。

①参加申込時に登録したメールアドレス

を入力します。

③「パスワード再設定」をタップします。
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こんなときには６

FVアプリのパスワードを忘れた。Q３

④参加申込時に登録したメールアドレス

を入力します。

⑤希望するパスワードを入力します。

⑥メールに記載されている確認コードを入

力します。

⑦「確認コード検証(パスワード設定)」を

タップします。

左記のようなサインイン画面が表示され

たらパスワード変更は完了です。
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こんなときには６

FVアプリの使い方や困ったときに情報を調べたいQ４

FVアプリから、「FAQ」をご確認ください。

お困りの場合の対処方法や、FVアプリのマニュアル等を参照することができます。

②開いたメニューから「FAQ」をタップしま

す。

③「FAQ」が表示されます。

①ホーム画面の左上の「メニュー」をタップ

します。
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