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スマートフォンやパソコンから簡単な質問に答えるだ
けでライフイベント（転入・転居・転出・結婚・離婚・出
生・死亡・氏名変更）に必要な手続きの窓口や持参物
が確認できます。ぜひご利用ください。
〈URL〉https://ttzk.graffer.jp/city-arao

「くらしの手続きガイド」をご利用ください!

二次元コードからも確認できます▶
（スマートフォン対応）

■本人確認書類…原則として、顔写真が
貼付されているマイナンバーカード・運
転免許証・パスポート・身体障害者手帳・
在留カード・特別永住者証明書など

各手続きでマイナンバーの提示を求めら
れる場合があります。手続きの対象とな
る人のマイナンバーがわかる書類と本人
確認書類をお持ちください。

本人確認書類をお持ちください!

引っ越しなどの住民異動に関係がある一部の窓口を日曜日に開きます。
平日に手続きをすることが難しい人はぜひご利用ください!

休日開庁全般

上・下水道関係のみ
お問い
合わせ

日 時

市民課 市民係 ☎63-1302
8時30分～17時15分（12時～13時を除く）

場 所
■市役所
■企業局
　（上・下水道関係のみ）

3月27日日 4月3日日

企業局お客様センター ☎64-3333

※他の機関への確認が必要な業務など、
　平日と同じように取り扱うことができ
　ない業務、各種申請・受領について委
　任状を必要とする場合があります。手
　続きに必要な書類などは事前に担当
　課へ確認してください。
※休日開庁の取扱業務と担当課の問い
　合わせ先は、市ホームページに掲載し
　ています。

ご注意ください

世帯での引越しや転出の際には、上下水道料金の変更・中止なども忘れないように手続きをお願い
します。井戸水で下水道を利用している世帯は、世帯員数で下水道使用料を算定していますので、世
帯員の増・減があるときは、企業局お客様センターで手続きをお願いします。
※4月から、営業日が月曜日～金曜日・日曜日になります。（土曜日・祝日・年始は休み）

水道・下水道の手続きもお忘れなく!

春の引っ越しの手続きが休日にできます

休日開庁のお知らせ
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