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AraoPAY加盟店アプリ・管理画⾯マニュアル

［店舗管理画⾯URL］
https://shop.arao.premium-control.jp/

QRコードからアクセスはコチラ ☞

お問い合わせ先
AraoPAYコールセンター 0120-002-115 

受付時間：9:00〜18:00（12/31〜1/3を除く） 受付期間：事業期間中

②新たに加盟店に登録された店舗は、登録後に商⼯会議所から届く｢メールアドレス｣
と｢パスワード｣でログインしてください。
過去の加盟店へは、管理画⾯のログイン情報を過去に送付しており、そのログイン
情報でログインすることができます。ログイン情報を紛失された場合は商⼯会議所
へご連絡ください。

①「まちのわ 店舗⽤アプリ」をダウンロードし、アプリを開いてしてくださ
い。 ダウンロードは下記QRコードの読み込み、または各アプリストアから。

カード型の決済や管理画⾯の各種機能を操作できます。
売上のcsvダウンロードはできません。

①下記の専⽤サイトにアクセス

②新たに加盟店に登録された店舗は、登録後に商⼯会議所から届く｢メールアドレ
ス｣と｢パスワード｣でログインしてください。過去加盟店へは過去の事業実施時
に送付しております。

加盟店アプリ(スマートフォン・タブレット)

管理画⾯(PC) 閲覧はｽﾏｰﾄﾌｫﾝ、ﾀﾌﾞﾚｯﾄからも可能
売上のデータ(csv)ダウンロードし、売上を報告する必要がある場合は
こちらをご利⽤ください。 ※加盟店アプリの全ての機能を操作可能。

［加盟店はダウンロード必須］

本アプリでカード型の決済を行います。

管理画面同等の機能が搭載されています
ので、本アプリで管理することも可能で
す。同じログイン情報で複数端末を操作
することもできます。

アプリ

WEB

AraoPAYを選択

まちのわ
店舗⽤アプリ

QRコード

アプリ起動
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店舗情報の確認・修正

①メインメニュー「店舗管理」
をタップ

②画⾯下までスライドして
情報を全て確認

2

⼝座情報の確認、店舗担当者追加、決済時のご注意

加盟店アプリ

加盟店アプリ

sample@machinowa.com

1

店舗情報の確認 店舗情報の修正
「店舗情報編集」をタップし
対象箇所を修正

メインメニュー「⼝座管理」
をタップし、情報を確認

⼝座情報の確認 店舗担当者の追加 決済時のご注意

ここをタップ

画⾯右上の「名前」をタップ
し、店舗担当者管理から作成。
※複数のアカウントでログイン可能に

5

6

店舗担当者を追加しなくても
同じメールアドレスとパスワー
ドで複数の端末で加盟店アプリ
を使うことができます。
追加する場合の『権限』は｢管
理｣であれば全ての操作を⾏え
ます。権限が｢作成｣｢閲覧｣の場
合、決済は⾏えますが、決済取
消などが⾏えません。
『状態』は｢在職｣を設定してく
ださい。

同じ⾦額を2回連続で決済し
ようとすると、以下のポップ
アップが表⽰されます。

決済に間違いがなければ
「OK」を押してください。
誤って2度決済しようとし
ている場合は｢キャンセル｣
を押してください。

3

4

7
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2

①メインメニュー「精算管理」
をタップ

②対象の発⾏団体をタップ

③現在の未精算残⾼、
精算の履歴(処理中含む)
が表⽰されます

精算情報の確認 精算履歴の検索
精算履歴は条件を指定して
検索可能
※「締⽇」の期間、ステータスなど

売上⾦額・決済⼀覧の表⽰ / 決済の取消

メインメニュー「売上管理」
をタップ

→「今⽇」の売上表⽰
→「今⽇」の決済⼀覧表⽰

対象期間で検索可能
｢詳細条件検索｣を押すと
条件を指定して検索可能
ｽﾏﾎ or ｶｰﾄﾞ、ｶｰﾄﾞIDなど

対象の決済の「取消処
理」をタップし、取消が
可能

【精算済取引の取消処理を⾏う場合】

※ 未精算残⾼の範囲内でのみ
取引処理が可能です

（例）未精算残⾼10,000円
→ 取消処理ができる

取引の上限額：10,000円
※ 誤って取消を⾏ってしまった場
合の「取消の取消」はできません。

精算情報の確認

加盟店アプリ

加盟店アプリ

売上⾦額・決済⼀覧の表⽰ 決済の取消売上⾦額･決済⼀覧の検索

「今⽇」の
売上表⽰

「今⽇」の
決済⼀覧表⽰

対象期間

対象商品券など

〇〇商工会議所

〇〇市
￥ 12,345

〇〇商工会議所 未精算残⾼

精算履歴(処理中含む)
※振込⾦額、振込⽇など

￥ 12,345

〇〇商工会議所

内訳確認

全履歴を順に表⽰

精算申請

+詳細条件検索
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券⾯には⾮表⽰
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⼿動精算（対象：申請企業・個別店舗のうち「⼿動」での申請を選択した店舗）

②未精算残⾼が1000円を超えると
「上記⾦額で精算申請」ボタンを
押せるようになります。

AraoPAY

精算履歴

③内訳が表⽰されるので確認
後、「確定」ボタンを押して
ください。

1

2
複数店舗登録の場合
申請企業にのみ
本メニューは表⽰

××商店
××商店

AraoPAY

①メインメニュー
「精算管理」をタップ

￥１２，３４５

××商店

3

AraoPAY（地域券）

AraoPAY（共通券）
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店舗情報の確認・修正
ｏメインメニュー「店舗情報」をクリック → 「店舗情報編集」をクリックして編集可能

←編集はコチラ

ｏメインメニュー「⼝座管理」をクリック → 「編集」をクリックして編集可能

店舗情報の「編集」では、
下記情報の編集が可能です。

• 店舗名
• 郵便番号
• 住所
• 電話番号
• メールアドレス
• 店舗カテゴリ
• 詳細
• 備考

⼝座情報の確認・修正

←編集はコチラ

⼝座情報の「編集」では、
下記情報の編集が可能です。

• 銀⾏名（ｶﾅ）
• 銀⾏番号
• ⽀店名（ｶﾅ）
• ⽀店番号
• 預⾦種⽬
• ⼝座番号
• 受取⼈名（⼝座名義）

PC版

PC版
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売上⾦額・決済⼀覧の表⽰ / 決済の取消
① メインメニュー「売上管理」をクリック → 対象期間の売上⾦額・決済履歴⼀覧を表⽰
② 条件［商品券、対象期間、対象店舗（1店舗ずつ選択)等］を変更して検索可能
③ 「CSV出⼒」をクリックして、検索した⼀覧をCSV出⼒可能
④ 対象の利⽤履歴（決済）の「取消処理」をクリックして、決済取消が可能

検索条件下の
売上⾦額を表⽰

取引詳細

【精算済取引の取消処理を⾏う場合】
 未精算残⾼の範囲内でのみ取引処理が可能です

（例）未精算残⾼10,000円 → 取消処理ができる取引の上限額：10,000円
 誤って取消を⾏ってしまった場合の「取消の取消」はできません

2

3

1

検索条件下の
決済⼀覧を表⽰

4

PC版
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売上⾦額・取引詳細の確認

6

① メインメニュー「売上管理」をクリック
② 条件［対象期間、対象店舗（1店舗ずつ選択)］を変更して検索可能
③ 検索した⼀覧をCSV出⼒

検索条件下の
売上⾦額を表
⽰

取引詳細
③

① メインメニュー「売上管理」をクリック
② 対象の利⽤履歴（取引詳細）の「取消処理」をクリック
③ 誤操作でないことを確認し「OK」をクリック

s h o p . y a n a g a w a . p r e m i u m - c o n t r o l . j p の 内 容

 未換⾦残⾼の範囲内でのみ取引処理が可能です
（例）未換⾦残⾼10,000円 → 取消処理ができる取引の上限額：10,000円

 誤って取消を⾏ってしまった場合の「取消の取消」はできません

2

2

3

3

AraoPAY※※※

AraoPAY※※※

AraoPAY※※※

AraoPAY※※※

1

1

取引の取消

PC版

PC版
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精算情報の確認
① メインメニュー「精算管理」をクリック

→ 現在の未精算残⾼、精算履歴(処理中含む)が表⽰されます
② 精算履歴は条件［「締⽇」の期間、⼊⾦ステータス］を変更して検索可能です

① メインメニュー「店舗情報」をクリック
② ＱＲコードにカーソルを合わせ右クリックでメニューを表⽰し

「名前を付けて画像を保存」を選択→任意のファイル名を付けて、デスクトップ等に保存

ＱＲコードの印刷

現在の
未精算残⾼を表⽰

検索条件下の精算履歴を表⽰

￥ 12,345

内訳確認

精算申請

PC版

PC版
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精算換⾦情報の確認（対象：申請企業・個別店舗）
① メインメニュー「振興券管理」をクリック → 「精算管理」をクリック
② 現在の未精算残⾼、換⾦精算の履歴(処理中含む)が表⽰されます
③ 精算履歴は条件［「締⽇」の期間、換⾦ステータス］を変更して検索可能です

①
AraoPAY

ネクスペイ※※※

→「精算管理」クリック

未精算残⾼

精算履歴

1

2

3

PC版

→「精算管理」をクリック

精算履歴

1
2

3

① メインメニュー「振興券管理」をクリック → 「精算管理」をクリック
② 現在の未精算残⾼、換⾦精算の履歴(処理中含む)が表⽰されます
③ 残⾼が1000円以上の場合に「上記⾦額で精算申請」ボタンを押すと、押した⽇以降で最も

近い締⽇（15⽇・⽉末）の4営業⽇後に⼊⾦となります

⼿動精算（対象：申請企業・個別店舗のうち「⼿動」での申請を選択した店舗）
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2

① 管理画⾯トップページ及び左メニューより「店舗情報」を押下します。
② ⼆次元コードにカーソルを合わせ右クリックでメニューを表⽰し

「名前を付けて画像を保存」を選択します。
③ お好みのファイル名を付けて、デスクトップ等に保存します。

3

1

⼆次元コードの印刷 PC版
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加盟店登録に関する留意事項
１．加盟店はカード型とスマートフォン型の両⽅に登録すること

が必要です。

２．カード型は決済端末(スマホ・タブレット)が必要となります
ので、事前にご⽤意ください。
決済端末は商⼯会議所からレンタルすることができます。
レンタルを申請された場合、登録後に郵送される登録証を
ご持参の上、商⼯会議所でお受け取りください。
(受取時に5,000円/台(税込)のお⽀払いが発⽣)

３．カード型の決済端末に｢まちのわ店舗⽤アプリ｣をインストー
ルし、ログインできるか事前にご確認ください。
ログイン⽤のメールアドレスとパスワードは過去送付して
おり、加盟店側で変更されている場合があります。
パスワード等が不明な場合は事業実施までに商⼯会議所に
ご確認ください。

４．カード型の操作⽅法を事前に確認し、利⽤者から残⾼照会が
あった場合は必ず対応してください。
決済端末でカード表⾯のQRを読み取ると残⾼が表⽰されます。

６．QRコードを設置する際はQRコードを変形せずに設置してく
ださい。

７．事業終了後に当所公式LINEにて効果測定のため加盟店アン
ケートを実施いたしますのでご協⼒をお願いいたします。

５．利⽤者の残⾼が不⾜している場合には、現⾦などと合算して
決済してください。
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No. 項⽬ 昨年度 今年度

1 事業期間
申込開始〜利⽤終了

3か⽉
令和6年11⽉1⽇〜令和7年1⽉31⽇

5か⽉
令和7年9⽉1⽇〜令和8年1⽉31⽇

2 ガス料⾦の取扱い 利⽤対象外 ガス料⾦に利⽤可能

3 カード型決済端末
レンタル料⾦

⼀律3,000円
事業期間 3か⽉

⼀律5,000円
事業期間 5か⽉

4 加盟店精算時の
振込⼿数料負担

⼝座が肥後(荒尾・荒尾中央)は無料
他⽀店・他⾏は振込⼿数料が発⽣

⼝座・⾦額問わず⼀律165円
※ 換⾦⼿数料は今年度も0%。

5 精算回数 ⽉2回 ⽉3回

6 精算基準

精算対象期間に売上が1万円以上と
なった電⼦商品券のみ精算対象。
(⼿動は千円以上)

基準に満たない電⼦商品券は次回へ繰り
越し。

精算対象期間の電⼦商品券の売上合計
が1万円以上であれば精算対象となる。
(⼿動精算は千円以上)
合計が基準に満たない場合は繰り越し。

例：精算期間(⼊⾦締め⽇まで)の売上
  カード型 全店券  3千円
  カード型 地元店券 3千円
  スマホ型 全店券  3千円
  スマホ型 地元店券 3千円

上記全種類の売上はそれぞれ1万円未満
であるが、合計が1万2千円(1万円以上)
であるため、今年度は精算対象となり
ます。

7 コールセンター
問い合わせ時間 9:00 〜 19:00 9:00 〜 18:00

8 カード型決済端末 スマートフォン、タブレット
左記に加え｢楽天ペイ ターミナル」にも

対応

昨年度との変更点
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