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荒尾市版総合窓口のイメージ

・住民異動に伴う手続きが多いため、窓口を集約しワンストップの実現
・保福子施設開設に伴い「子育て支援課」が外局へ
・本庁の総合窓口でも保福子施設の手続きが可能

前提

総合窓口で取り扱う業務

概要：既存の市民課の窓口業務に、移設する子育て支援課の手続き及び国保や後期の保険資格手続き業務を追加する

証明書発行 住民異動 マイナンバー 子ども子育て おくやみ 保険資格
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【目指す窓口】

待たない・書かない・回さない
『総合窓口』の実現
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業務記述書（例）・・・業務手続き毎に作成
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総合窓口への集約可否に関する選定結果集計 3



荒尾市版総合窓口の対応イメージ

職員派遣による対応

総合窓口ワンストップ

必要手続部署へ案内

証明書発行

マイナンバー 子ども子育て

おくやみ 保険資格

原則、一箇所でワンストップ対応

相談や専用システムが必要

高度な判断や他団体照会
など困難・複雑事案

住民異動

保福子施設

双方向の
遠隔相談・申請

子育てアプリ

アプリに通知

アプリ等で申請
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