
 

               

あらたまツーリズム観光商品磨き上げ等業務委託基本仕様書 

 

１ 業務名 

  あらたまツーリズム観光商品磨き上げ等業務 

 

２ 事業の目的 

荒尾・玉名地域は、世界文化遺産である万田坑や日本遺産に認定された菊池川流域、伝

統的工芸品の小代焼等、歴史、文化、自然、温泉、食など豊富な観光資源に恵まれた地域

である。これまで、これらの素材を活用した体験プログラムを造成し、モデルコースの検討や

パンフレットの作成を行ってきたところである。令和４年度から管内２市４町（荒尾市、玉名市、

玉東町、和水町、南関町、長洲町）で連携し、「あらたまツーリズム協議会」として活動してき

ており、本年度が 3年目となる。 

１年目は作陶体験や温泉、お寺での座禅等の体験プログラムを中心とした５コースのモニ

ターツアーを実施。２年目は有明海沿岸道路の延伸による佐賀方面からの誘客も狙い、旅行

会社・メディア向けの商談会、一般消費者向けの観光 PR を実施した。 

「玉名温泉」や「グリーンランド」等、比較的メジャーな施設については、認知度が高いもの

の、モニターツアーに組み込んだほとんどの施設についての認知度は低かった。しかし、アン

ケート等の結果では「知らなかったが行ってみたら楽しかった」等の意見が多く聞かれたこと

から、観光及びツアー素材としてのポテンシャルは高いと思われる。 

このことから、当地域でしかできない体験プログラム等をツーリズム商品としてブラッシュア

ップしていくとともに、更なる誘客に向けた積極的なプロモーション活動を実施する。 

 

３ 委託期間 

  契約締結の日から令和 7年２月１４日（金）まで 

 

４ 委託業務内容 

（１）あらたま地域おススメ周遊コースの造成 

「あらたま地域に行ってみたい」「人に紹介したい」と思ってもらえるよう、  観光商品とし

ての磨き上げやツアーコースの見直し作業を行うため、「あらたま TRIP９つの旅」や令 

和 4 年度事業で実施したモニターツアーをベースに観光商品として成り立つ周遊コース

を提案すること。 

① コース数   

最低３コースは提案すること。 

  ②コース内容     

･１泊２日のコースを１コースは提案すること。 

･提案するコースは個人向け、団体向け（20 人程度を想定）とすること。       

･対象地域は荒尾・玉名管内の施設とし、コースに含まれていない市町がないように

すること。 

 



 

               

  ※参考※ 

  「あらたま TRIP 9 つの旅」 

    https://www.pref.kumamoto.jp/uploaded/attachment/209932.pdf 

  「令和 4年度実施モニターツアー」 

https://www.pref.kumamoto.jp/site/kenhoku/163222.html#meitou  

（２）観光事業者・メディアの招へい及び情報発信業務 

福岡・佐賀の観光関連事業者やメディアをターゲットとし、４－（１）で検討した計画を

基に、当地域の観光資源及びツアー等を体験してもらい、各メディア誌等で情報発信を

行うこと。 

①実施時期  

１０月～２月上旬まで 

②参加事業者  

旅行事業者３社以上に加えメディア事業者２社以上 

③その他  

  ･4－(１)で検討したコースを実際に体験してもらうこととするが、コースについては当

協議会と協議の上、決定することとする。 

  ･メディア事業者については体験後、情報誌等での発信を行うこと。 

  ･実施後、参加事業者へのアンケートや聞き取りを行い、検証等を行うこと。 

  ･参加事業者への謝金や旅費等、必要な経費については、本業務委託に含むものと

する。 

（３）一般消費者に向けた情報発信・PR 業務 

当地域の観光スポットや体験型ツーリズム商品を周知するため、実際に当地域に来

訪し楽しんでもらえるような、一般消費者に向けた魅力ある周遊型イベントを実施するこ

と。また、本イベントへの参加者属性、人気エリアや来訪率、周遊形態等のデータ収集・

分析が併せて行えるよう、デジタル技術も活用した提案を行うこと。 

①実施時期 

 １０月～２月上旬まで 

②実施方法  

提案事項とする。 

③参加費  

無料とする。 

ただし、体験料金、飲食経費等については個人負担とすること。 

④その他  

  ･当地域の多様な魅力が PR できるようなイベント内容にすること。 

  ･イベントは個人または小グループで楽しめるような内容にすること。 

･対象地域は荒尾・玉名管内の施設等とし、当地域の各市町をまんべんなく周遊でき

る内容とすること。 

･イベント実施にあたり、広く参加を募るため、SNS やパブリシティ等、効果的な広報を

行うこと。 

https://www.pref.kumamoto.jp/uploaded/attachment/209932.pdf


 

               

  ･参加者属性、人気エリアや来訪率、周遊形態等のデータ収集・分析を行うことに併せ、

参加者へのアンケートも行い効果検証を行うこと。 

（４）ＳＮＳ等を活用した情報発信 

当協議会で令和 4 年度に作成した動画を動画広告としてＳＮＳ等で広く配信するこ

と。また、視聴者の関心度合等のデータ収集等の動画マーケティングも行い、ターゲッ

ト層の絞込み、当地域の強み・弱み等の分析も行うこと。 

（５）その他 

   この他、提案事業者が本事業に有効と考える事業があれば、それも併せて提案すること。 

 

５ その他留意事項 

（１）実施体制には、統括責任者及び業務責任者を置き、業務全般の活動を一元化するこ

と。 

（２）この仕様書の定めのない事項については、必要に応じて当協議会と協議のうえ処理

するものとする。 

 

６ 成果物 

  成果品として次のものを納品すること。 

  （１）実績報告書          10 部 

  （２）記録写真等のデータ      10 部 

  （３）収集したデータ及び分析結果等 10 部 

  （４）アンケート結果一式      10 部 

  （５）その他、提案事項により作成した成果物一式 

 

７ 著作権等 

（１）著作権等の取扱いについては十分に注意すること。 

（２）受託者は、成果物が第三者の著作権を侵害しないことを保証し、第三者から成果物

に関し著作権侵害を主張された場合の一切の責任は、受託者が負うものとする。 

（３）受託者は、業務の実施にあたり第三者が権利を有する著作物（映像、写真、音楽等）

を使用する場合、著作権、肖像権等に厳重な注意を払い、当該著作物の使用に関し

て費用の負担を含む一切の手続きを行うものとする。 

（４）委託業務により作成した成果物の著作権及び画像の著作権（著作権法第２７条及び

第２８条に規定する権利を含む）は、委託者に帰属するものとする。 

  

８ その他留意事項 

（１）本仕様書は、今後、受託者に対して業務の具体的な実施方法等について提案を求め

た上で、その内容を適切に反映した仕様書に変更されることがある。 

（２）業務の遂行に当たっては、発注者と随時打合せを行い、十分に協議を行った上で実

施すること。 



 

               

（３）業務の遂行に当たっては、関係する法令を遵守すること。また、個人情報等の保護の

徹底や業務上知り得た秘密の保持を行う義務がある。 

（４）制作物の具体的な内容等については、事前に発注者と協議のうえ決定すること。 

（５）納品前には、発注者に提示し、最終確認を行うこと。 

（６）発注者は、業務の実施に当たり、受託者が必要とする資料や情報等の提供について

協力する。 

（７）本仕様書の解釈に疑義が生じた事項及び本仕様書に明記していない事項について

は、発注者と協議することとする。 


